E,
—

Liberté = Bgalité » Fraternitd

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’AGRICULTURE ET DE LA PECHE

Secretariat géneral
Service de la modernisation

Sous-Direction du pilotage des Services

Bureau du Pilotage de la performance
et des relations avec les Services

78 Rue de Varenne
75349 Paris 07 SP

Dossier suivi par : P. SCHNABELE

Tél. : 01.49.55.47.08
Fax : 01.49.55.47.24
Réf. Interne : NO8-255-PHS-SDPS-

NOTE DE SERVICE

SG/SM/SDPS/N2008-1417
Date: 09 décembre 2008

Date limite de réponse :

] Nombre d'annexe : 1

Le Ministre de I'agriculture et de la péche

a

(cf destinataires)

Objet : Mise en place du systeme d'information sur les services publics d'eau et d'assainissement ; role des
Directions départementales de I'agriculture et de la forét et des Directions départementales de

I'équipement et de l'agriculture.

Mots-cles : mise en place du systeme d'information sur les services publics d'eau et d'assainissement —

SISPEA

Destinataires

Pour exécution :

Mesdames et Messieurs les Préfets

Mesdames et Messieurs les DRAF

Mesdames et Messieurs les DDAF et DDEA

Messieurs les DAF

CGAAER/ PAT

Pour information :

Madame et Messieurs les IGIR

Le Chef de Service de la Modernisation

Gilles BURBAN
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[Crestinataires in fine

Chjet | Mize an place du systeme dinfarmaton sur l6s serdnes publics o' of Cosainissenent © il des
Carcctions dépardementa’ss de Pagriculture ef de @ fordd & des Dwrechons déparfementales de

'écuipemnent et de agriculturs,

La loi 0% 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur Uenu el les milicos squatiques {LEMA)
a condie a PO Tee national de Uen e des malicos aguatigues (ONEMA) le soin de metlre en
place un systéme d'information sur les services publics d'eau 21 assainissement (SISPEAY.
Ce dernier repose, pour une large pactie, sur la conselidation au nivesu natienal des
mdicatenrs de performance introduts dans le mapport sur le prix et la goalite des services
publics dean el dassainissement (RPOS) par le décret n® 2007-673 ot par Farréte du 2 mad
2007

La pestion des services publics dhean el 3 assainissement est largement évoqués par
les méding A travers le théme du prix de Pean. sujet de polémigues récurrentes. 17 absence
d un référenticl commun et reconnu par les partenaines de la pestion des services, ainsi gue 1o
Cour des Compres avan souligng dans son rapport public de déeembre 2003, ne permet pas
des sortir des querelies A experts of de dépassionner le débat.

O, le rapport annuel sor le prid et la gualité des services publics desn ot
drassmmissement, institud par la lor n® 95-101 do 2 evoer 1995 relative au renforcement de la
profection de environnement. n'est & ce jour pas rempli par Pensemble des collectivités
nrganisalricn:r;. Pour que le B151°EA _ir:lue son rile Edvahmion de 1o perlormance des serviges
publics, il importe que le plus grond nombre de services publics v participe en renseigznant
correctement les indicateurs de performance

Au-deld de Ia seule question do prix de eau, ¢'est une forte demande sociale de
transparcnee dans la oestion des seevices publics qui se manileste el qui n’oblicnt pas de
repomses siellisanles, Alnsi, une enguéte réeente de TS Sefres pour le Centre dinfermation
sur 'eosu souligne gue prés des deux tiers des Frangals estiment qu’ils sont mal indormds sur
les domaings touchant 4 Feau.



Répondre d cette attente lgitime permet par ailleurs 4 'Etat de satisfaire 4 ses
ebligations d'information du public imposées par la convention d'Aahrus et les principes du
développement durable en lerme de communication.

Afin dalimenter ce systéme information SISPEA, les collectivités  deveont
transmeltre & POMNEMA les valeurs des indicatcurs o des données carmetéeisant leur servioe,
Elles pourront le faire dircetement via un téléservice eréd 4 cet effel ou par exportation d'un
fichier an format adapté, ou encore Taire appel & Vappoi des services déconcentrés de I"Fiat
(DDAF el DREAY

[rans tous les cas de figure. ces données seront validées i U'échelon départemental par
leg DAL et les DDEA avant d78re mises en ligne of rendues accessibles & Vensemble des
wsipers price 3 ume plate-forme nationale sur Internet.

An regard des décisions du Gouvernernent on matiére d'ingénieric publique, ectie
action sTinscril powr Jes DDAF ¢ les DDEA dans e « renforcement des compétences
technigues nécessnires 4 la mise en ceuvee des politiques prioritaires de U'Etat » (¢f, circulaine
commne MAP-MEEDDAT du 22 juillet 2008 relative 4 Uévelution des activités d'ingénieric
et awy modalités de retrant du champ concurrentizl ),

Le dispositif nécessite un engasement des services de |'Frat pour assurer L qualité du
systeme dinformation. 11 importe done quiun agent soit désiend pour meltre en cuvre cotte
misgion dont le cadre est mentionné en annexe, 11 sera complétd par la méthodologie ot les
modalités techniques ad hoe gue FONEMA et le MAP transmettront prochainemenl & ces
SETVICES.

Une évaluation de la mission interviendra d7ici 2 4 3 ans @ celte mission scra
reexaminés en tant gue de besoin notamment pour pérenniser la phase de gualification et de
validation des donndées, De la méme maniére les movens affectés a cette mission tiendront
compte de la progressivité de sa réalisation et du contexte dépanemental.

Le SISPEA constituera vne sowrce de donndes unigque pour décrypter les enjeux
techmigues, linanciers el socigux des services dcau ¢t d’assainissement. Chague usaper
pourra alors évaluer la performance du service dont il dépend en comparant fes valeurs des
indicateuss de services similaires ; les collectivités auront quunt 4 elles aceds & leurs donnédes
Nabilisées el consolidées, ¢l pourrent efecluer un suivi temporel des indicateurs.

Le dispositif mis en place par VONEMA répond amst aux demandes exprimdes par Te
Ministére en charge de Mécolooie en novembre 2007 de mise 3 disposition des abonnés des
services diear el dlassainissement des données  leur permettant de comprendre les
déterminants de l'évolution de la facture qu'ils acguittent. Ce dispositil a &oé validé par le
Comité national de Pean (CNE) du T8 décembre 2007, Ses orfentations scront adeptées par un
comilé consuliatif créé au scin du CNE pour émettre un avis sur le prix de ean factued aoy
usagers et la qualité des services publics d'ean et assainissement (art, L.213-1 47 du code de
Penvirennement introduil par 1o LEMAD ¢t constitué de représentants des différentes partics
concernées par le projet (ministéres. élus, associations de consommatenrs e Jusaeers,
distribuieurs publics et privés).
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Le: SISPEA est un outil qui contribuera & mener la g balaille de Uenn s dvoguée par le
ministre d’Frat ministee de Féoolooe, de Ménergie, du o développement durable et de
Maménagement du terriloire Jors du Conseil des ministres du 20 mars 2008 gqui vise 2
ceonmniser T millions de méires oubes dcan en lmitamt les fufles des rdseaux de
distribution. Les informations sue les rendements des réseanx seroml, en effet. conselidées au
niveaw national par FONTRMA

D plus. les données recwetllies dommeront des renseimements précicus sor la situation
des services d'ean potable et dassainissement dans volre département et pourront élre, par
ailleurs, Ires uliles pour la politique de Feau mise en ocevee, sous volre autorité, par o MISE
ou lors de siteations de crise. Elles pourront faire objet d'une synthése départementale
diffusée awx collectivités locales, au consail péndral ef & Inpence de eau.

Adin dhassister les DDAF ct les DDEA, le Pale dappui lechnigque de Ministére de
Pagricultvre et de la péehe serviea de relais avec un groupe de travadl piloté par FONEMA et
constitud de représentants B MEEDDAT, du MAP <t des distiibureoss dlean privés el
publics

Mous veus demandens de bien wvoulodr nous tenic éteaitement el répulidremenl
informes. sous le deuble tmbre MEEIMIAT/DOGALN of MAPSG, de toule difficultd que
vous pourriez rencontrer dans Uexdoution de cetle mission.
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Liste de destinataires

Powr altribution -

Mesdames et Messicwrs les préfets de département

Dirvetions départementales de Magricaltuee et de la foné
[ircctions diépartementales de " éguipement ¢ de d agriculire

Drircetions de Magriculture ot de la forét

Pourinlommation -

Scerétanats gencrauy du MEEDDAT ef du MAFP
Mlesdames el messicuars les préles de région
COAAERSPAT

CGEDD

ol

MIGT



Anncxe @ Cadre de In mission relative au SISPIA

agriculture ¢t de la forét ou de Ia
direction départementale de Péquipement et de Vagricultuee ; les compélences néeessaires sont
particulicrement présentes au sein des équipes en charpe des missions de o gestion des
services publics = (GSP).

Lo travadl sera assund par la direction départementale

La mission demandée a DOAF ¢ DDEA pour le succds de la mise en place de SISPEA
corsIsle

[- Chrganiser, en swppuyant sur les ressources disponibles dans les ddpartements. la
rementée progressive des données de toutes les colleclivitds, destindes 4 alimenter la base de
danmées do SISPEAC Cette phase comporte plusicurs aspocts

= Relmver NMinformation relative au rapport sur e prixoel o qualité des services ct. cn
particulier, aux indicateurs de performance aeprés des Huos par divers movens
réunions d'information, documents mis en ligne sur lo site de la préfectune,
plagacties dinformation adressées aux maires of présidents JTPCLL.

e Relancer les eollectivitds gui ne transmellent pas leur rappert sur le prix et la
qualite des services, en metlanl Vaceent en priecité sur les collectivivés de plus de
3 500 habitants qui dervent transmettee lour rappoct en préfeciune ;

= Slassurer gque les rapports sont complots |

& Ccrer les identifiants des collectivités prowr accéder s services du SISPEA ;

= Apporter une assistance aux colleclivitds gui la solliciteralont powr renseigner les
indicatenrs de performamee el les principales données de contexte des services.

2 Mettre en place un dispositil de con
collectivitds avant leur consolidation au niveau |1*Ltm|ml Ll umtmlu_ consislen s assurer .jc
la cohérence globale des données par rapport & des valeurs seudl (Dxdes por TONEMA) ot par
rappoct aux donnces des années anteérieures lorsgoelles seromt disponibles.,

En cas de doute sur lz valewr dun indicateur, la collectivité Uayanl produite scra
sollicitée afin gu’elle confirme la dosmde saisie. Bn elTer, lo responsabilied de la donnée reste
baen du ressort de T collectivitd, Apris T&::l[uﬁlumnt éventuel. les donndes seromt qualifides i
l'issue doe Vanalyse (sttestation de Aabilitd ot caractére sigmificatif) avant intégmation dénitive
par la DIXAF ou la DDEA dans SISPEA.
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